
CONTRACT DE MANDAT NR. 1/30.01.2024 

Art. 1. Partile contraetante 

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA (in continuare STB S.A.), cu sediul 

In Municipiul Bucuresti, bd. Dinicu Golescu nr. 1 Sector I, reprezentata prin domnul Sorin Purcarea, 

desemnat in baza Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor nr. 5/30.01.2024 sä semneze prezentul 

CONTRACT, 

si 

Domnul DAMIAN BOGDAN, membru al Consiliului de Administratie al Societatii de Transport 

Bucuresti STB S.A., domicil i at in 

identificat cu Cl seria 	nr. 	eliberat la data de 

de 	 , denumit in continuare „ADMINISTRATOR", 

In temeiul prevederitor Ordonantei de UrgentA a Guvemului nr. 109/2011 privind guvernanta 

corporativa a intreprinderilor publice, cu modificArile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 

privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare, Codului Civil si ale Actului 

Constitutiv; 

Urmare a acordului de vointa intervenit intre partile semnatare s-a incheiat prezentul contract de 

mandat, numit in continuare "CONTRACT", partile obligandu-se in terrnenii si conditiile acestuia. 

Art. 2. Obieetul contractului 

2.1. in urma prezentului acord de vointa intervenit intre partile contractante, Adunarea General a 

Actionarilor (AGA) a STB SA incredinteaza Administratorului organizarea general i gestionarea 

activitatilor STB SA, care este in acest sens raspunzator in cadml Consiliului de Administratie pentru 

modul in care infaptuieste actele de administrare ale STB SA. 

2.2. Administratorul participa la adoptarea de catre consiliu, ca intreg, a deciziilor privind 

administrarea societatii, in conditiile legii, ale actului constitutiv al societatii si cele ale prezentului 

contract de mandat, in limitele obiectului de activitate al societatii si cu respectarea competentelor 

exclusive, prevazute de legislatia in vigoare, rezervate de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale. 

OUG nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si 

cornpletarile ulterioare. 

2.3. in scopul realizarii obiectului prezentului contract, Administratorul este insarcinat cu 

indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivului de activitate al STB SA, 



conform dispoziiilor legli i a actului consthutiv at STB SA, inclusiv a actelor i sarcinilor care au fost 

delegate de AGA cätre Consiliul de Administratie al STB SA. 

2.4, Administratorul acceptä aces( contract de mandat i este tinut sa-i Indeptineasca obligaiile 

contractuale cu bunã-credinà i prudenä specificã raporturilorjuridice cu caracter oneros. 

2.5. Administratorul declarA pe proprie rãspundere cã flu se aflä in niciuna din situa;iile de 

ineompatibilitate prevzute de legislaia In vigoare, de statutul sãu profesional sau de calitatea deinut. 

Art. 3. Durata contractului 

3.1. Contractul de mandat se Incheie pe o perioada de 5 (dud luni), Incepând cu data de 

27.02.2024. 

3.2. Prezentul contract de mandat poate fi prelungit o singurä datA pentru IncA 2 (douA) luni, pentru 

motive Intemeiate. 

Art. 4 Atributiile Si obligaiile administratorului: 

4.1. Administratorul va Indeplini, prin votul sãu, urmAtoarele atributii principale: 

I. aprobA directiile principale de activitate i de dezvoltare ale societAii comerciale; 

2. constituie comitetul de nominalizare si remunerare si comitetul de audit, conform prevederilor 

legate in vigoare; 

3. veriticä flinctionarea sistemul ui de control intern/managerial, implementarea politici br 

contabile i realizarea ptanificarii financiare; 

4. numete, revocA i stabitete remuneratia directorilor societAii comerciale (la recomadarea i 

propunerea comitetului de nominalizare §i remunerare), directorii i directorut general pot fi numiti dintre 

administratori - care devin administratori executivi - san din afara Consiliului de Administratie; 

5. evalueazà activitatea directorilor societAii comerciale, verificA execuia contractelor de mandat 

ale acestora; 

6. aprobA Regulamentut de Organizare si Functionare, Regutamentul Intern i Codul de ConduitA 

EticA Profesionalä; 

7. stabilete atributiile delegate In competenta conducerii executive SocietAtil, respectiv In 

compententa directorului general i a celorlalti directori cu atributii de conducere In sensul prevAzut de 

Legea nr. 31/1990 privind societAtile comerciale, cu modificArite §i comptetArile ulterioare, In vederea 

executArii operaiunilor SocietAtii; 

8. aprobA Incheierea oricAror contracte pentru care nu a detegat competenta directorului general i 

directorilor, In limitele prevAzute de Actul constitutiv; 

9. elaboreazA raportut ce va fi prezentat AdunArii Generate a Actionarilor,  privitor Ia activitatea 

societAii comerciale, care include 5i informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale 

directorilor, Ia Incheierea prezentului contract de administrare; 
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10. convoacä!sau dupa caz avizeazä convocarea Adunärii Generale a Actionarilor,  organizeazä 

Adunärile Generate ale Actionarilor, participä Ia sedintele AdunArii Generale ale Actionarilor si 

implementeazã hotärârile Adunärilor Generale ale Actionarilor,  informeazA tori actionarii cu privire La 

once act sau eveniment de naturA a avea o influentä semnificativä asupra situatiei societatii; 

1, prezintã anual, Adunärii Generale a Actionärilor  Societatii, In termen maxim de 5 luni de Ia 

Incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea Societãii, biLançul i contul de profit si 

pierderi pe anul respectiv, precum i proiectul programului de activitate, at strategiei i at bugetutui pe 

anut urmtor In vederea supunerii spre aprobare AGA; face recomandäri privind repartizarea profitului si 

avizeazã proiectul bugetului anual de venituri §i cheltuieli al SocietAii pe care II supune aprobarii AGA; 

12. aprobä ptanul de management al conduceril executive (director general §i directori), executä 

monitorizarea trimestrialã i, dupd caz, solicitã completarea sau revizurirea ptanului de management dacä 

acesta flu prevede mäsurile pentru reatizarea obiectivelor cupninse in contractul de mandat al directorilor 

si directorulul general si flU cuprinde rezultatele prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de 

performanta stabititi in contractul mentionat; 

13. aprobä operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului societatii; 

14. propune AGA majorarea capitalului social atunci cand aceasta masura este necesarä pentru 

desfasurarea activitatii, infiintarea/desfiintarea de noi unitati/subunitati, fuziune, divizare, pecum si 

infiintarea de persoane juridice, cu sau fara personalitate juridica, prin asociere cu alte persoane din 

tara/strainatate; 

15. introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii, potrivit tegii; 

16. exercitä atributiile ce i-au fost delegate de AGA conform Legii nr. 31/1990 privind societatile 

comerciate, cu modificarile si completarile utterioare, precum si once alte atributii prevazute de lege sau 

de Actul Constitutiv, in sarcina sa; 

17. aproba nivelul asigurarii de raspundere profesionata pentru Directorul General; 

18. stabi1ete §i menine potiticile de asigurare in ceea ce privete personatul §i bunurite societatii; 

19. aprobA actele de achizitie i dispoziie privitoare Ia brevete, màrci, drepturi de autor i know-

how; 

20. indeplinete toate actele necesare i utile pentru realizarea obiectului de activitate al societA;ii 

comenciale, conform prevedenilor legate. 

4.2. Administratorli au de asemenea si urmatoarele obligatii: 

1. Obligaia sã Ii exercite mandatul cu toiatitate, In interesut societäii comerciale, Cu prudena §i 

diIigena unui bun administrator, sä conceapä i sã aplice strategii, planuri §i potitici privind reducerea 

obligaçiilor financiare restante, reducerea pierdenitor economice, creterea profiturilor, a cifrei de afaceri, 

creterea productivitatii muncii §i dezvoltarea competitivith4ii STB SA. 

2. Obtigaia de a nu Ii asuma niciun fel de obligaii speciale fata de un actionar sau altul al 

Societatii in legatura cu activitatea Societatii. 
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Administratorul flu incalcä obligaçia preväzutä mai sus In cazul in care, In momentul luärii unei decizii de 

afaceri, ci este In mod rezonabil Indreptäçit sä considere cä actioneazã  In interesul Societãtii i a luat 

decizia pe baza informaçiilor adecvate. 

3. Obligatia de a implementa In cadrul STB SA un sistem de analizä i evaluate a situatiei curente, 

precum §i un set de indicatori de performanä In raport cu care sä se defineascA permanent oportunitäile 

de imbunätätire a serviciului de transport public de persoane In condiçiile asigurArii unui raport optim Intre 

creterea gradului de satisfac;ie al cAlAtorilor inclusiv suportabilitatea tarifului de càtre toate categoriile 

sociale i scãderea cheltuielilor operationale; 

4. Sà depunä bate diligençele In scopul realizärii unei gestionäri eficiente a activului i pasivulul 

patrimonial al societätii comerciale; 

S. Sã adopte toate màsurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societatii; 

6. Sä pästreze confidentialitatea cu privire la activitatea STB SA pe toatä perioada mandatului, fund 

tinut responsabil de aceastä ob1igaie Inca un an de la incetarea prezentuiui contract, cu excepia situatiilor 

In care o asemenea folosire este impusa de lege sau necesarã In relatia cu autoritatile publice i/sau de 

participarea Administratorului In cadrul vreunui litigiu care are ca object activitatea Societatii; 

7. Sa flu Incheie acte juridice cu Societatea, decât in conditiile legii; 

8. Sã ia mäsuri ca societatea comercialã sã transmitã AGA si comisiei de cenzori toate datele §i 

informatiile stabilite de acetia; 

9. Sä sesizeze AGA asupra deficientelor sau neregulilor de naturä a periclita normala flinctionare a 

societãii comerciale pe care Ic constatä direct sau indirect. In cazul In care deficientele sau neregulile nu 

pot fi Inläturate operativ, Administratorul va propune i mAsurile cc le considerä Ca ar trebui luate; 

10. Sã furnizeze oricând AGA, la solicitarea acesteia, informatii §i date despre exercitarea 

mandatului säu sau legate de activitatea societatii; 

11. Sà elaboreze Impreunä cu ceilalti membri ai Consiliului de Administratie §i sâ prezinte A.G.A. 

spre aprobare, planul de administrare, care va include strategia de administrare pe durata mandatului 

pentru atingerea obiectivelor §i criteriilor de performana stabilite, in termen de 90 de zile de la data 

numirii sale; 

12. Pc durata Indeplinirii prezentului mandat, sä flu incheie cu STB S.A. un contract individual de 

muncä; 

13. SA nu destoare nicio activitate In beneficiul unor societäti comerciale/companii/persoane 

juridice concurente, cu acelai object de activitate, sau altor persoane ce se aflä In relaçii comerciale cu 

societatea comercialA, aceastä interdictie extinzându-se i asupra sotului/sotiei,  precum §i asupra rudelor 

i afinilor pãnä la gradul IV inclusiv; 

14. Sä indeplineascã once alte obligaçii cc decurg din lege i din hotãrârile A.G.A. 

4.3. Drepturile AdmnistratoruIui: 

1. In schimbul activitãii prestate, Administratorul In calitate de membru a! Consiliului de 
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Administratie, va Ii remunerat, in condiile prezentului contract. 

2. Remuneratja administratorului este formatä dintr-o indemnizatie fixà lunarâ. 

3. lndernnizaia fixä este in cuantum echivalent cu de doud ori media pe ultimele 12 luni a catigului 

salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfuratä conform obiectului principal de activitate 

Inregistrat de societate la nivel de clasä conform clasiflcatiei activitatilor din economia nationalã 

comunicat de Institutul National de Statisticä, respectiv suma de: 

2 x 6.462,92 lei/lunà (in conformitate cu comunicarea INS din data de 12.0 1.2024, referitoare Ia 

evo1uia 6tigu1ui mediu brut decembrie 2022 - noiembrie 2023). 

4. STB se obligä sA plAteasca Administratorului pentru executarea contractului de mandat o 

indemnizatie fixa lunarä, indiferent de numw1 de edinte la care participä, de atributiile In cadrul unor 

comitete consultative i de alte atribuçii specifice stabilite prin contractul de mandat. 

5. Administratorul beneficiazA de decontarea cheltuielilor legate de executarea mandatului, pe 

baze de documente justificative, in acelasi cuantum corespunzator functiei de director general, precum: 

cheltuieli de cazare, diurnä, transport i once alte tipuri de cheltuieli legate de executarea niandatului si 

indiferent daca au fost ocazionate cu deplasarea in tarA sau in strAinätate, precum i de folosirea unor 

obiecte de inventar/mij loace fixe necesare desfAuràrii acti v itãtii. 

6. Administratorul are dreptul sà i se considere ca vechime In muncA intreaga duratä de timp pentru 

care a fost Incheiat prezentul contract, cu toate drepturile i obligaçii[e aferente, aa cum sunt acestea 

preväzute de Iegisla;ia in vigoare. 

Art. 5 Drepturile Si obligatiile STB SA 

5.1. STB SA are urmätoarete drepturi: 

1. Societatea are dreptul de a cere Administratorului sa-si exercite mandatul in interesul exclusiv 

al Societatii si sa dea socoteala pentru modul in care il exercita; 

2. Societatea are dreptul, prin reprezentantii säi in AGA, sä evalueze semestrial si anual activitatea 

membrilor Consiliului de Administraie ai Societätii. 

5.2. In derularea prezentului contract, STB SA ii revin urmAtoarele obligaii: 

1. sä stabileascã Si SA achite remuneraia fixA lunarä pentru executarea mandatulul 

administratorilor, plata remuneraiei va fi asiguratA din bugetul STB SA, inclusiv sa retina la sursa si sa 

vireze la termen impozitul pe venit si toate celelalte contributii obligatorii, fiscale sau de once natura, care 

cad in sarcina Directorului General, in numele si pe seama acestuia; 

2. sA acorde sprijin Administratorului pentru realizarea obligaiilor sale; 

3. sa asigure Administratorului efectuarea a cel puin unui curs anual de pregAtire profesionalA i 
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management In legäturä cu obiectul de activitate; 

4. sa plãteasca Administratorului contravaloarea unei polite de asigurare de räspundere a 

administratorului (tip D&O) care sã acopere daune cauzate societatil administrate. Obiectul asigurArii II 

constituie acoperirea daunelor cauzate societAtii pe care o administreazálconduce i/sau tertilor,  de faptele 

cu caracter decizional comise din culpA de cätre Asigurat; 

5. sä puna la dispoziia Administratonilui, In vederea desthurärii activitäii un autoturism de 

serviclu. 

Art. 6 Ràspunderea contractualä a pártilor semnatare 

6.1. Räspunderea Administratorului: 

I. Administratorli sunt solidar rãspunzãtori faä de societatea comercialä STB SA pentru: 

1. I. exacta Indeplinire a hotãrärilor AGA; 

1.2. exercitarea cu bunä credinä i profesionalism a tuturor atribuiiIor §1 competene1or pe care 

legea, actul constitutiv a! STB SA sau hotãrârile A.G.A. Ic traseazã In sarcina sa; 

2. Administratorii sunt solidar räspunzätori cu predecesorii br In funcie dacA, avnd cunotinä 

de neregulile sävãrite de acetia, flu le comunicä In scris auditorilor interni 5i auditorului financiar, 

precum i AGA; 

3. Ráspunderea pentru actele sävârite de un alt administrator nu cade In sarcina administratorilor 

care au fcut sä se consemneze In Registrul deciziibor Consiliului de Administratie Impotrivirea ]or i 

i-au Incunotin(at apoi despre aceasta, In scris, pe auditorii interni, auditorul financiar i A,G,A; 

4. Aciunea de rspundere impotriva administratorului este introdusã de STB SA; 

5. Administratorul care are Intr-o anumitã operaiune, direct sau indirect, interese contrare 

intereselor STB SA trebuie sa ii intiinteze despre aceasta pe ceilalti administratori i sA nu ia parte la 

nicio deliberare privitoare la respectiva problem, solicitãnd sã se consemneze acest lucru In Registrul 

deciziilor Consiliului de Administraie; 

6. Aceeai obligaie o are administratorul In cazul In care sotul  sau soia sa, rudele pânã la gradul 

IV inclusiv ori afinii si sunt interesati Intr-o anumitä operaçiune asupra càreia este chemat sä decidä 

Consiliul de Administraçie a! STB SA. 

7. Având In vedere caracterul oneros al prezentului contract, Administratorul este tinut 

ràspunzator, in conditiile Iegisiaiei in vigoare, de Indeplinirea prezentului contract. In acest sens, 

raspunderea sa funcçioneaza pentru neexecutarea totalJpaiala cat i pentru executarea defectuoasä a 

acestula; 

8. Producerea de daune materiale §i morale societii comerciale prin fapte sau omisiuni produse 

In executarea contractului de mandat atrage räspunderea civilA a Administratorului. In cazul In care faptele 

sau omisiunile au caracter penal, Administratorul räspunde i potrivit legil penale. 
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6.2. Räspunderea STB SA: 

1. Räspunderea societii comerciale va fi operatä In situaia nerespectärii ob1igaiilor asumate prin 

prezentul contract, precum §i In situatia executärii defectuoase, a neexecutärii totale sau pariale a 

ob1igaiilor asumate; 

2. STB SA flu räspunde pentru actele sau faptele ilicite cauzatoare de prejudicii, sävãrite de 

Administrator prin depairea competene1or atribuite prin prezentul contract; 

3. SIB SA rãspunde pentru plata daunelor interese pentru situatiile in care administratorul este 

revocatfàrãjustãcauzä, In temeiul art. 30 din OUG nr. 1092011. In cazul revocärii nejustificate in functie, 

administratorul va avea dreptul sa primeascã o compensa;ie echivalentä indemnizatiei fixe lunare brute 

pentru perioada neefectuatã din contractul de mandat indiferent de data la care survine revocarea, dar flu 

mai mult de 12 indemnizatii fixe brute. In situaia in care revocarea intervine In ultimul an de mandat se 

va pläti o compensatie echivalentä indemnizatiei fixe lunare corespunzätoare numärului de luni, rãmase 

pânà la data expirärii duratei mandatului. 

Art. 7 Forta  majorä 

7.1. Prtile  sunt exonerate de räspundere in caz de forà majorã si vor depune eforturi comune in 

vederea diminuarii daunelor eventuate ce ar rezulta in urma intervenirii unei asemenea cauze. 

7.2. Pärtile se obligã, de asemenea, sä se intiinteze reciproc, In scris, in termen de cel mutt 5 

(cinci) zile de la interventia vreunei cauze de form majorã i, In general, sã se informeze reciproc In timp 

util asupra impedimentelor de naturä sä conducä la dificultäti In realizarea obiectului prezentu!ui Contract. 

Art. S Incetarea contractului 

8. I. PArtile semnatare ale prezentutui contract stabilesc cA acesta Ii poate inceta efectele In 

urmätoarele eonditii: 

I. Renuntarea Administratorului la mandatul sàu. In aceasta situatie, Administratorul este obligat 

sa notifice STB SA - cu cel putin 30 de zile inainte, In caz contrar rAmânând obligat la daune interese 

pentru pagubele ce le-ar provoca; 

2. Modificari legislative de naturà a Impiedica asemenea formã de mandatare; 

3. La expirarea perioadei stabilite ca duratA a contractutui de mandat, dacA pAri1e flu convin 

prelungirea; 

4. Revocarea ca efect imediat a Administratorului, de cãtre A.G.A. pentru neIndeplinirea 

nejustificatã a obligaiilor preväzute in prezentul contract; 

5. In cazul In care se constatA o scAdere a performantelor societäii comerciale fad de anul de 

referintä, din culpa Administratorului; 

6. Decesul sau punerea sub interdicçie judecätoreascä a Administratorului; 

7. Lipsa nemotivata de la sedintete Consiliulul de Administratie timp de 6 luni succesiv. 

Art. 9 AIte clauze 
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9. 1. STB SA va putea modifica oricând prevederile contractului atunci cãnd necesitatile o impun. 

STB SA exonereazA de once räspundere Administratorul in situaia modificärii sau revocArii intempestive 

a mandatului säu. 

9.2. Administratorul flu poate transmite sau substitui mandatul säu, precum §i once alte drepturi i 

ob1igaii aferente acestui contract unei alte persoane. 

9.3. in executarea mandatului säu, Administratorul va avea in vedere cadrul legaL, obiectivele i 

criteriile de performanA sau alte dispoziçii date in scnis de STB SA. 

9.4. STB SA are dreptul de a dec1ana procedurile privind incidenta rspunderii Administratorului 

oricând considerä justificat, pentru neexecutarea totalâ1parialä sau executarea defectuoasä a mandatului 

acestuia. 

9.5. Modificarea prezentului contract se va face doar prin act aditional, semnat de ambele päri 

contractante i cu acordul pärilor. Aitfel, once neIne1egeri, eventuale litigii survenite In legãturã cu acest 

articol vor fi solutionate de càtre instantele judecàtoreti competente, contractul fund considerat valabil 

In forma semnatã de ambele parti pe toatà perioada solutionãrii nein(elegenilor sau litigiilor survenite. 

9.6. Prti1e  au dreptul nenegocienii §i implicit modificärii obiectivelor §i indicatorilor de 

performana pentru situaii ce nu puteau fi preväzute de pAi la momentul semnárii prezentului contract. 

9.7. Rezilierea totalã sau pariala a clauzelor din prezentul contract nu are niciun efect asupra 

obIigaii1or deja scadente Intre päri. 

9.8. STB SA e obligata sã plateasca Administratorului once dreptuni näscute din prezentul contract 

chiar §i in cazul In care, farä culpa Administratorului, mandatul flu a putut Ii administrat. 

Art. 10 Notificärile Intre párti 

10.1. Pãrtile convin ca once notificare adresatä uneia dintre celelalte pai este valabil Indeplinit 

dacä va fi transmisã La sediul STB SA preväzut In preambul i la domiciliul declarat al Administratorului. 

10,2. Notificarea se va transmite pe cale pota1ä, prin scrisoare recomandatã cu confirmare de 

primire de cätre destinatar la data mentionatA  de oficiul postal pe aceastä confirmare. 

10.3. Notificärile verbale flu se iau In considerare de niciuna dintre pãrti. 

Art. 11 Solutionarea litiglilor 

11. I. In cazul in care eventualele neInelegeri privind validitatea prezentului contract sau rezultate 

In Iegäturã cu interpretarea, executarea sau Incetarea Iui flu se vor rezolva pe cale amiabiLä, atunci pãrile 

convin solutionarea litigiilor de cätre instanelejudectoretiu competente. 

11.2. Anexa privind obiectivele i criterlile de performança ale Administratorului face parte 

integrantä din prezentul contract. 

11.3. Clauzele prezentului contract Se completeazã cu dispoziiile referitoare Ia mandat prevâzute 

de legislaçia In vigoare, precum i cu toate celelalte prevederi legale aplicabile. 
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11.4. Prezentul contract s-a intocmit in 2 (do* exemplare originate, ate unul pentru fiecare parte, 

partite declarand totodaa, ca' au primit fiecare, cu ocazia semnarii prezentului Contract, cate un exemplar. 

Prezentul contract contine un numar de _ pagini si anexele: 

Anexa 1 - Indicatori cheie de performanta 

Anexa 2 - Obiectivele de performanta 

STB S.A. 	 Administrator 

Prin: PURCA/kEA SURIN 	 DAMIAN BOGDAN 



DEREALIZARL tONDERI 

Val. 1inta --VaL reahzatA 
3% 

VaLinta 

Val iinta 	Val reahzatA 
1+ . 2% ___ - 

Val. tjnta 	Val. reabzata 
1+ 

Val. Lia 

Val. realizat-Val. tin 
1+ 51.0 

 

Vat. reatit-VaL 

Val tinta 

ANI1XA 

La Coniractul de nandat nr 

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA 

DENUM IRE INDICATOR! 	I 	FORMULA 	- 	-- LVALOARETIN1 
INDICATORI FINItNCIARI 

Recuperarea creanjekir- 
1. Flux de Sold nieu huiar creanle x nr.rie 	rap 

perinadaderecxçerarea ISO,dc 
numerar 

creaiielcc f ni. zk 
Cifra afaceri 

Reducerea chekuielilor totak la 
2.Costmj 

l000 lei neniiuiitc1ale 

Chekuieli totale 	x 1000 
1000 

Y 

Reducerea plalilcr restanle- 
Datoni resiante x nriile per. rap 

3. Datoni periciadA de rambursare a 30 zile 
Cifra afaceri 

datorÜlor restante (nr.ñle)  

4. Venituri Rea1irea venitrthr 
w 	 00 

 
Veniti jroocii realirIe 	a 1 

Venituii rnçn betate  

Chehuiek nt, investtiü realizate x 100 
5. Investii 	Grad sic Realzare 	 100% 

Cwebptiwes4ii buetate  

B. INDICATORI NEFIr'iANCIARI 
B.I. INDICATOR! OPERATIONALI  

{(tungrnea traseekir anulale x ne. zile 	Tramvai Oj% 

1. Trasee anulate penlru o perkmda de mai mutt anubre)) xIOO/ hmgime lotala trasee 	Troicibuz 0,2% 

sic 24 h din vina cratoru1ui 	ctçrins in ogr. sic transport) x nr. asic 	AulobUZ 0,20,  

rapoilare 

(pore prograniat zi -pare maxim realizat 

2.Respectarea planulul de servieli 	 zi)/parc programat zi)* Iizi1e) I® ni zile 

deraporlare  

P2 INflICATflRI flPIR'!TAIP ORP qFPVIrII P1 IRI ue 

1+ ( Val4intaImxl transpori-Val. 

reahzatW mcxl de uranspoVaL tulsa) 	lo 

mcxl sic transport 

11+ 
(Vat. Ream-Val. jbtaftal.lino 	

100.6 

or, plãngeri fundamentate lnregtrate 10 	or. zile raportare l+(Val tinta-Val reaIatA) Vat tinta 5% 
ni. plsingeri fundamentate rez.olvate in 

I+(Val tinta. Vat realizata)IVal tinta 511.0 
I. Plângeri de la pasageri termen legal 8,66 x no. asic rapoulare  

nr. pisingeri fundarnentate ucrezolvate ii 
I+(Vat tinta-Val realizatayval tinta 5% 

Iermenkgal I.34xnr.zileraportare  

C. INDICATORI GUVERNANTA CORPORATIVA  

aprobare AGA in lermen 

1.Sirategia sic dezvohare a serviciubti de transport public sic suprafap peanut u rmator 
de maxim 5 luni sic la 

aprohet 6% 
inchiderea exereitiului 

financuir 

aprobare Corisiliul de 

2. COOutU] sic conduita etica profesinriala al angauiIar STB 
Adnilnistratie si peblicare 

aobat 230 0  
pe she-ui societatii. in 

ternenul legal 

aprobare Ca-isiliulde 

AiisUepânala 

3. Raport anuaVsemestriul puivind monitorizarea -evaluarea indeplinirii deleelivelor strategini data ixhiderii situniikw aprobat 22% 

financiure pentru anal 

precedent/respectiv scm I 
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ANEXA 2 

La Contractul de mandat nr.1/30.01.2024 

A. PR1NCIP11 GENERALE 
Asigurarea serviciului de transport public de persoane In aria metropolitanã, cu respectarea urmätoarelor 
criterii generale: 

1. Asigurarea transparenei in gestionarea Serviciului Public, atât fats de utilizatori, cat i fatä de 
Autoritatea Contractantà; 

2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode performante de management; 

3. Creterea gradului de satisfacie al utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport public de persoane 
la paranletri calitativi i cantitativi necesari satisfacerii soIicitrilor utilizatorilor 5i ale comunitatii locale, 
respectiv scaderea numãrului de plângeri §i reclamaii ale cälatorilor; 

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public i privat i a mediului InconjurAtor, 
prin asigurarea aplicärii tuturor prevederilor in domeniul legal; 

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public; 

6. Realizarea programelor de investiii In legatura cu prestarea Serviciului de Transport conform cu 
Programul de Investiilii a! Operatorului. 

B. OBIECTIVE 
1. Distribuirea de carduri de cãlätorie pentru toate categoriile de cälätori beneficiare de reduceri §i 
gratuitai preväzute prin Hotärârea Adunãrii Generale a ADTPBI i legislaçia in vigoare aplicabila acestor 
categoril, In termen de maxim 6 luni de la aprobarea noii oferte tarifare din partea AutoritAii Contractante; 

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pãnA la data de 1 octombrie a fiecàrui an pentru anul 
urmätor, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scoput de a crete utilizarea 
Serviciului de transport public local §i a Imbunataçi gradul de satisfactie a calatorifor; 

3. Creterea performanei serviciului de transport public de persoane: 
- realizarea programului de transport aprobat (pare circulant, capacitate oferitä, trasee, rulaj) In proporie 
de peste 90%; 

4. Implemetarea etapizatã a unui sistem de Management al Transportului Public; 

5. Dezvoltarea i modemizarea activitälii comerciale: 
- realizarea unui program de mnlocuire a tonetelor offline cu alte moda1itãi de vânzare a titlurilor de 
cälãtorie (automate, pläi online, sms, etc) i introducerea de echipamente electronice cu touch-screen 
pentru infonnare cälatori; 
- optimizarea serviciului de control in vehicule prin creterea numärului de controale. 

6. Creterea performane!or economico-financiare: 
- creterea gradului de recuperare a creanelor; 
- reducerea pIilor restante; 
- creterea productivitätii muncii; 

realizarea In propoie de minim 90% a veniturilor proprii fatã  de cele bugetate; 

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent: 
- creterea nivelului de pregãtire profesionalä prin realizarea Planului de formare profesionala stabilit; 
- meninerea stabi!itätii personalului prin diminuarea migraiei forei de muncä spre alte sectoare de 
activitate; 

8. Imbunãtãirea sistemului organizational: 
- reactualizarea Regu!amentului de Organizare i Functionare. 

9.Modernizarea sistemului informatic: 
upgradarea corespunzätoare a componentei hardware i software. 


